
 

ОБҐРУНТУВАННЯ ТЕХНІЧНИХ ТА ЯКІСНИХ ХАРАКТЕРИСТИК ПРЕДМЕТА 

ЗАКУПІВЛІ, РОЗМІРУ БЮДЖЕТНОГО ПРИЗНАЧЕННЯ, ОЧІКУВАНОЇ 

ВАРТОСТІ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ ПОСЛУГ З ПРОГРАМНО-ТЕХНІЧНОГО 

СУПРОВОДЖЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ 

«СИСТЕМА УПРАВЛІННЯ СПРАВАМИ» 

 

 Національне агентство з питань запобігання корупції здійснює закупівлю послуг з 

програмно-технічного супроводження Інформаційно-комунікаційної системи «Система 

управління справами» (далі – Послуги), код згідно з ДК 021:2015:72250000-2 - «Послуги, 

пов’язані із системами та підтримкою». 

  

1. Обґрунтування розміру бюджетного призначення 

Розмір бюджетного призначення для предмета закупівлі Послуг, код згідно з ДК 

021:2015:72250000-2 - «Послуги, пов’язані із системами та підтримкою» відповідає 

розрахунку видатків до кошторису Національного агентства на 2024 рік за КЕКВ 2240 

«Оплата послуг (крім комунальних)». 

 

2. Обґрунтування очікуваної вартості  

Очікувана вартість розрахована із дотриманням Примірної методики визначення 

очікуваної вартості предмета закупівлі, затвердженої наказом Міністерства розвитку 

економіки, торгівлі та сільського господарства України від 18.02.2020 № 275 (зі змінами), 

на період з 01.01.2024 по 31.12.2024 (12 місяців) становить 1 350 516,00 грн, що відповідає 

розрахунку видатків до кошторису Національного агентства на 2024 рік за КЕКВ 2240 

«Оплата послуг (крім комунальних)» – 1 350 516,00 грн (розрахована виходячи із повних 

12 календарних місяців надання послуг з урахуванням кількості календарних днів у місяці. 

У разі укладання договору про надання відповідних послуг до 01.01.2024, послуги за 

договором починають надаватися з 01.01.2024. У разі укладання договору після 01.01.2024, 

здійснюється перерахунок вартості послуг відповідно до фактичної кількості днів надання 

послуг у місяці, в якому було укладено договір. 

 

3. Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі 

Оскільки Інформаційно-комунікаційна система «Система управління справами» (далі 

– ІКС СУС) розгорнуто на програмно-апаратній платформі, яка розміщується у відомчому 

центрі обробки даних Національного агентства, та на виконання вимог Закону України 

“Про захист інформації в інформаційно-комунікаційних системах” має побудовану 

комплексну систему захисту інформації із підтвердженою відповідністю (атестат 

відповідності, зареєстрований в Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та 

захисту інформації України), послуги з програмно-технічного супроводження ІКС СУС 

мають надаватись виключно на технічному майданчику Національного агентства із 

забезпеченням збереження та захисту даних ІКС СУС в обсязі вимог, підтверджених 

атестатом відповідності комплексної системи захисту інформації ІКС СУС. 

Враховуючи викладене, до надання послуг з програмно-технічного супроводження 

ІКС СУС висуваються такі вимоги:  

 

1. Місце надання послуг: надання послуг з програмно-технічного супроводження 

ІКС СУС здійснюється виключно на технічному майданчику Замовника у робочий час.  

Аварійно-відновлювальні роботи, за погодженням із Замовником, можуть 

проводитись Виконавцем у позаробочий час. 

 

2. Вимоги щодо захисту інформації: при наданні послуг з програмно-технічного 

супроводження ІКС СУС Виконавець забезпечує збереження та захист даних ІКС СУС в 

обсязі вимог, підтверджених атестатом відповідності комплексної системи захисту 

інформації ІКС СУС. 
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3. Вимоги до надання послуг з програмно-технічного супроводження ІКС СУС: 

- супроводження системи управління базами даних, прикладного та системного 

програмного забезпечення, середовища віртуалізації, на апаратному обладнанні, на 

якому розміщено ІКС СУС, для забезпечення безперебійної роботи усіх його 

компонентів, відслідковування нестандартних ситуацій під час експлуатації ІКС 

СУС; 

- моніторинг та своєчасне оновлення прикладного та системного програмного 

забезпечення, системи керування базами даних, середовища віртуалізації ІКС СУС;  

- моніторинг функціонування підсистем ІКС СУС та інших підключених зовнішніх 

баз даних; 

- супроводження та моніторинг модуля обміну даними з іншими інформаційно-

комунікаційними системами та інформаційними базами даних;  

- моніторинг та оновлення стану довідників, каталогів, що використовуються у роботі 

ІКС СУС; 

- моніторинг та відновлення працездатності технологічних процесів, що реалізовані в 

ІКС СУС та пов’язані з процедурами застосування засобів кваліфікованого 

електронного підпису чи печатки;  

- невідкладне усунення збоїв у роботі ІКС СУС, в тому числі функціонуванні 

автоматизованого обміну з іншими інформаційно-комунікаційними системами та 

інформаційними базами даних; 

- внесення змін до програмного забезпечення ІКС СУС при зміні форматів та 

структури обміну інформацією з іншими інформаційно-комунікаційними системами 

та інформаційними базами даних, зміні параметрів запитів та отримуваних 

відповідей, налаштувань каналів зв’язку;  

- внесення змін та доопрацювань до програмного забезпечення ІКС СУС, у тому числі 

користувацького інтерфейсу, аналітичних програмних інструментів та програмного 

забезпечення для автоматизованого обміну інформацією з іншими інформаційно-

комунікаційними системами та інформаційними базами, форм електронних 

документів у ІКС СУС (в тому числі створення нових), інших модулів та 

функціональних складових ІКС СУС у зв’язку із прийняттям змін до законодавства, 

відповідних наказів Національного агентства, необхідністю забезпечення технічних 

можливостей реалізації Національним агентством своїх повноважень та прав; 

- коригування документації на ІКС СУС; 

- оперативне усунення технологічних аварійних ситуацій та збоїв в роботі ІКС СУС 

під час його експлуатації у відповідності до Порядку здійснення доопрацювань, 

усунення збоїв та помилок; 

- забезпечення працездатності ІКС СУС, зокрема:  

• підтримка належного та безперебійного функціонування ІКС СУС; 

• оновлення та налаштування системного програмного забезпечення, 

середовища віртуалізації, на апаратному обладнанні, на якому 

розміщено ІКС СУС; 

- надання інформаційно-консультаційної підтримки та пропозицій Замовнику з 

питань працездатності ІКС СУС, роботи обладнання ІКС СУС, його оновлення 

та/або дооснащення. 

 

Зазначені послуги з програмно-технічного супроводження ІКС СУС, в тому числі 
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зміни, оновлення, програмні додатки, доповнення та/або розширення функціоналу 

комп’ютерних програм, з наданням права на отримання таких оновлень, змін, програмних 

додатків, доповнень протягом певного періоду часу, які виникли в результаті надання 

послуг, не є модернізацією ІКС СУС. 

 

 

 


